
Is the detention 
without charge still 

necessary?

Immediate release & 
Consider VI / 

Written statement 
under caution

No

Yes

Inform detainee
(i) initial

consultation will   
be over the phone 

&
(ii) solicitor may
attend remotely

 Detainee consent to remote 
interview  must  be captured.  

Detainee may withdraw consent 
at any time.

Note

Telephone/Video 
consultation with legal rep 
with remote representation 

discussed.

Informed consent given
by detainee?

Legal rep to advise Custody 
Officer (CO)  and Custody record 

to be updated
Note

Legal representative 
requested to attend 

police station
No

Does legal rep attend?

Contact DSCC & 
request alternative

No

Interview to take place with legal 
rep present with protective 

measures 

Yes

Legal rep found 
to attend 
station?

Consider bail / RUI / VI
or ‘change of mind’ to be 

recorded by Inspector who is 
satisfied detainee isn't a ‘victim of 
circumstance’ or pressured from 

other parties**

No

Yes

CO to inform detainee  that they may change 
their mind regarding remote representation. 

Signatures obtained prior to interview

Remote rep interview to take place via the  
preferred  option:

 video link — should be video & audio 
recorded

or if not available:
audio link — should be video ( CCTV) & audio 

recorded

REMOTE REPRESENTATION
Guidance for Police

*Custody Officer (CO) to understand protocol and presumption
of remote representation in situations where detainee has
consented to it. CO must justify why protocol should not be
applied if remote representation not appropriate.
Based on case by case assessment of suitability as described in
JIIP para 8 and Code C 12.9A

**Inspector ‘change of mind’ to be done in line with PACE Code 
C & Note 6ZA. Any change of mind or decision not to interview 
to be justified on the  Custody Record (CR), including the 
outcome (RUI, Bail etc.), as should each attempt to secure 
attendance of solicitor. 

Inform of right to 
legal advice, 

(including right to 
have lawyer present)

Legal Advice 
requested

Where req’d, following 
assessment with the legal rep 

the CO is satisfied  remote representation is 
apt , objections should be in line with the 

protocol presumption of remote attendance 
when consent is given) *

Detainee must consent to 
Solicitor attending remotely and 
can request a solicitor to attend 
in person at any time. They 
should discuss this with their 
solicitor, if needed, prior to the 

interview

Note

Yes

No

Yes

This document complements the Joint 
Interim Interview Protocol, Version 3

The protocol and this guidance applies 
to detainees who are 18 and over and 

not a Vulnerable Adult




